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1. UVOD

Prilikom izrade lzvjes¢a o realizaciji Programa rada Turisti¢cke zajednice grada Koprivnice za
2020.g. (u daljnjem tekstu lzvjesée) polazi se od: ¢lanaka 55. i 56. Zakona o turisti¢kim
zajednicama i promicanju hrvatskog turizma, ¢lanaka 51., 52., 53. i 54. Statuta Turisticke
zajednice grada Koprivnice, smjernica: Strategije razvoja turizma Republike Hrvatske do
2020.g., Strategija razvoja turizma grada Koprivnice i okolice do 2025. godine te
Metodologija i obveznih uputa za izradu izvje$c¢a o izvrSenju godisSnjeg programa rada koje je
u studenom 2020. godine donijelo Ministarstvo turizma i sporta RH.

Plan poslovanja donesen 2019. godine bio je osnova u provodenju aktivnosti tijekom 2020.
godine. Aktivnosti u Turistickoj zajednici bile su podredene osnovnim zadacima koji su
odredeni Programom rada za 2020., Statutom i zada¢ama Turistic¢kih zajednica, a isto tako
uvazavane su i smjernice koje smo tokom 2020. g. dobivali od sredisnjice HTZ-a. Nazalost,
uslijed opce poznate virusne epidemije te mjera za suzbijanje iste, gospodarske, a narocito
turisticke aktivnosti u prosloj godini svedene su na minimum. U korelaciji s Gradom,
StoZerima civilne zaStite, MUP-om uspjeli smo realizirati mali djeli¢ planiranih aktivnosti
uslijed ogranicenja i mjera koje su veliki dio 2020. bile na snazi.

Obujam turistickog prometa za 2020. godinu:

Ostvaren turisti¢ki promet u 2020.:1

- broj ostvarenih dolazaka: 3.703

- broj ostvarenih nocenja: 15.198

Obzirom na pandemiju korona virusa, 2020. godina ne predstavlja reprezentativnu

godinu stvarnog stanja turistickog prometa uslijed smanjenog broja kretanja turista, zabrane
kretanja (zatvorene granice) te privremenog prijavljivanja osoba u sustav eVisitor u vidu
izdavanja potvrda o privremenom boravistu uslijed zatvorene sluzbe MUP-a, Sto objasSnjava
razliku izmedu broja dolazaka i broja noéenja. Zaklju¢no, predstavljeni podaci ne prikazuju
stvarno stanje turistickog prometa 2020. godine.

2. FINANCUSKI REZULTAT

Tijekom 2020. godine ostvareno je ukupno 1.326.828,85 kn prihoda. Kod kalkulacije prihoda
uzeti su u obzir slijededi preduvjeti i okolnosti:

2.1. IZVORNI PRIHODI

- izmjene Zakona o turisti¢koj ¢lanarini usvojene u prosincu 2020. kojim se smanjuje visina
Clanarina za 12%

- oCekivani pad osnovice za obracun clanarine zbog COVID 19 epidemije i opceg pada
gospodarske aktivnosti i oslobadanja od naplate dijela boravisnog pausala dovelo je do pada
izvornih prihoda za 25% u odnosu na plan za 2020.

! Podaci preuzeti iz sustava eVisitor na dan 08.01.2021.



- TZG KC ¢e voditi kontinuiranu komunikaciju s poreznom upravom, turistickom inspekcijom
te GU HTZ-a radi Sto ucinkovitije naplate ¢lanarine i turisticke pristojbe

- u 2020. se pojavila obveza povrata prepla¢ene ¢lanarine HRT-u u iznosu od 51.000,00 kn

- izvorni prihodi iznose 579.585,42 kn

2.2. PRIHODI 1Z PRORACUNA

- odlukom o prorac¢unu grada Koprivnice za 2020.g. utvrdena je potpore za rad TZG KC u
visini 200.000,00 kn te odlukom o proracunu Koprivni¢ko krizevacke Zupanije potpora u
visini 27.260,30 kn. Prihodi su ostvareni temeljem ugovora s Gradom i Zupanijom za
organizaciju i provedbu aktivnosti koje doprinose turistickom razvoju i unaprjedenju imidza
destinacije.

2.3. PRIHODI OD SUSTAVA TURISTICKIH ZAJEDNICA

- svi javni pozivi HTZ-a za sufinanciranje programa TOP dogadanja, javni pozivi za udruzeno
oglasavanje, financiranje projekata iz fonda za turisticki nedovoljno razvijena podrudja i
kontinent, fond za udruZene turisti¢ke zajednice za 2020. su obustavljeni. Potpora Zupanijske
TZ ostvarena je u iznosu od 10.000,00 kn.

2.4. PRIHODI I1Z EU FONDOVA

U 2020. je zaprimljena refundacija sredstava iz EU programa provedenog projekta ECOTOP 2
koji je zavrSio u 2019., prihod iznosi: 74.799,87 kn. U drugoj polovini 2021. planiramo
aplicirati na programe Central Europe, Adrion, Interreg Danube, Horizon Europe,
Prekograni¢na suradnja Hrvatska Madarska

2.5. PRIHODI OD GOSPODARSKE DJELATNOSTI

- generiranje vlastitih prihoda od 73.612,04 kn prema strukturi odnosi se na prihode od
najma prostora i imovine (Standovi i kuéice), partnerskih donacija i sponzorstava, a vezano uz
organizaciju manifestacija.

2.6. PRENESENI PRIHODI IZ PRETHODNE GODINE
- preneseni prihodi iz prethodne godine (2019.) iznose: 354.232,85 kn Cime ée osigurati
likvidnost i stabilnost u buduéim izazovnim vremenima (koronakriza).

2.7. OSTALI PRIHODI
- odnose se na donacije, kamate te ostale nespomenute prihode —7.338,37



3. AKTIVNOSTI

OPIS TROSKOVI
NAZIV NOSITELJ/ KN ROKOVI
AKTIVNOSTI CILJEVI ey IZVORI MJ. POKAZATELJI
ZADACI FINANCIRANJA 2020.
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE
1.1. lzrada strateskih i operativnih dokumenata
1.1.1. Povezivanje svih turistickih potencijala i resursa Podizanje TZGKC Troskovi sadrzani | 10.-12. pripremljena
Analiza stanja (atrakcija) u jedinstvenu turisti¢ku ponudu kvalitete i u tocki 6. mj. nacrt za izradu
turizma kao destinacije Podravina. Temelj povezivanja proizlazi| povezivanje Udruzeni TZ-ovi Strategije
pretpostavka za iz geografske i povijesne povezanosti te kulturnih, | turistickih destinacije razvoja turizma
izradu Strategije gastronomskih i lingvistickih sli¢nosti koje ne proizvoda na ,Podravina“ - destinacije
razvoja turizma poznaju administrativno-politicke cjeline na koje je| podrucju TZP Sredi$nja ,Podravina“
destinacije regija Podravina trenutno podijeljena. Povezivanje| turisticke Podravina,
,Podravina“ — u turisticko destinacijsku smislenu cjelinu destinacije; Opc¢ina Rasinja,
projektno predstavlja jasnu podlogu za strateski i operativni Opcina
udruzivanje TZ- razvoj i unaprjedenje turisticke ponude svih Usmjeravanje Peteranec
ova ukljucenih dionika cijele regije Podravina. resursa iz T7GKC
posebnog fonda C o
. , " , o N TZP Sredi$nja
Proces je obuhvacao slijedece faze: detektiranje za udruzene )
L, . . . . ey Podravina,
postojeceg stanja turizma, uklju¢enost svih turisticke .. .
. - . . Opcina Rasinja,
partnera u proces analize, jasne smjernice za zajednice .
. . . . L Opcina
izradu Strategije razvoja turizma destinacije
Peteranec

Podravina




OPIS TROSKOVI
NAZIV NOSITELJ/ KN ROKOVI
AKTIVNOSTI CILJEVI IZVORI MJ. POKAZATELJI
ZADACI PARTNERI | £ )NANCIRANIA 2020.
1.1.2. Kao gospodarski i turisti¢ki najrazvijenije srediste Obavezno TZKKZ Troskovi sadrzani| 1.-12. |Dokumentu
Inputi za izradu Koprivnicko-krizevacke Zupanije te jedna od ukljucivanje u tocki 6. mj.  lizradi,
Strategije najaktivnijih TZ-ova koji generira neke od najveéih | ciljeva TZGKC
razvoja turizma turistickih manifestacija u Zupaniji (Renesansni turistickog interesi i potrebe
Koprivni¢ko- festival i Podravski motivi), TZGKC participira u razvoja grada razvoja turizma
krizevacke izradi ove Strategije. KC i okolice u KC i okolice
Zupanije 2021- Strategiju kao TZGK_C' . ukljuéeni su u
2027 Procesi: uklju¢ivanje u radne skupine, pripremai | i odredene Kc?Emancko— Strategiju
dostava traZenih inputa i druge aktivnosti prema | mjerei Ifrlzevzicka
zahtjevu nositelja i izradivaca potrebe. Zupanija
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA
2.1. Identifikacijai vrednovanje resursa te strukturiranje turistickih proizvoda
2.1.1. Povezivanje svih turistickih potencijala i resursa u (Glavni cilj inicijative je | TZGKC Troskovi 10.-12. | Provedbau
Razvoj novih jedinstvenu turisti¢ku ponudu Podravine (od biti prisutan i sadrzani u tocki mj. tijeku;
turisti¢kih Ludbrega do Pitomace) na temelju geografske, konkurentan na Udruzeni TZ- 6. Potpisan
proizvoda: kulturoloske, povijesne, leksikografske i turistickom trzistu ovi Sporazum;
destinacija mentalitetne slicnosti. Navedeno ¢e se ostvariti  [cijele godine, zadrZati destinacije
,Podravina“. potpisivanjem Sporazuma o projektnom gosta barem dva dana |,,Podravina“ - Nova destinacija
udruZivanju TZ-ova i jedinica lokalne samouprave te samim time povecati|TZP SrediSnja ,,Podravina“,
na podrucju regije Podravina (TZ Koprivnica, TZP fturisticku potrosnju; Podravina, —— Razvoj turisticke
Sredisnja Podravina, Op¢ina Rasinja i Op¢ina podjednaki razvoj cijele|  Opéina ponude destinacije
Peteranec) ¢ime Ce se razviti novi turisticki destinacije te korelacija| Rasinja, . .
proizvod: destinacija Podravina. Udruzivanjem s privatnim turistickim i Opcina Uc{ruzem TZ- Podloga za
svih mikroregija u jedinstvenu destinaciju gospodarskim Peteranec | OV! o apliciranje na EU
Podravina omogucit ¢e osmisljavanje nove sektorom. Zajednicki destinacije fondove
turisticke ponude, razvoj raznih turistickih marketinski nastupi na »Podravina“
sadrzaja: vinske ceste, kulturne rute, trziStima, razvoj novih -TZP




manifestacije, zajednicki projekti na domaéemi |proizvoda i sadrzaja u Sredisnja
inozemnom trzistu i sl. destinaciji Podravina. Podravina,
Opcina
Provedeno: proces komunikacije te izrade i Rasinja,
potpisivanje Sporazuma o projektnom udruzivanju Opcina
sa uklju¢enim TZ-ovima destinacije Podravina,
Peteranec
koncept
TROSKOVI
NAZIV OPIS NOLSJ'/TE KN ROKOVI
AKTIVNOSTI CILJEVI IZVORI MJ. POKAZATELJI
ZADACI PAEF;JN FINANCIRANJA|  2020.
2.2. Podrska razvoju turistiCkih dogadanja
2.2.1. Tradicionalna kulturna manifestacija Podravski Jacanje turisticke TZGKC 121.339,42 10. mj. | Odrzana
Organizacija motivi su prosle 2020. godine bili odrzani u novom [ponude, pozicioniranje manifestacija;
manifestacije — ,jesenskom“ terminu, obzirom na situaciju sa Koprivnice kao TZGKC,
,Podravski motivi“jpandemijom korona virusa, prvotno postavljen turisticke destinacije, sponzorstva, Porast broja
termin pocetkom lipnja nije bilo moguce realizirati. [promocija destinacije, donacije, Grad, nocenja;
Zahvaljujuc¢i novom terminu pocetkom listopada, |edukacija, ekoloska Zupanija,
Podravski motivi bili su obogaceni novim odrzivost, zastita Zupanijska TZ PR marketing;

elementima: kostanji, most, vrganji i ostali jesenski
plodovi sto su posjetitelji iznimno dobro prihvatili.
Takoder, Motivi su se vratili na glavni gradski trg,
naivni slikari su bili rasporedeni po Zrinskom trgu,
dok su ostali sadrzaji obrtnici, stari zanati, i ostali
izlagaci bili postavljeni na procelju parka. Ovako
koncipirana i zaokruZena prica sa jesenskim notama
pozitivno je prihvacena od srane posjetitelja, ali i
naivnih slikara te ostalih sudionika. Marketinski
troskovi i troskovi oglasavanja sadrZani su u tocki
3.7.

tradicijskih vrijednosti i
kulturne bastine,
folklora, gastronomije
te naivnog slikarstva,
jacanje gospodarstva i
sl.

Reealizacija: organizacija manifestacije,

Procijenjena
posjecenost;

Procijenjena
potrosnja
posjetitelja




administrativni poslovi, logistika, postavljanje
privremene scene na lokaciji dogadanja (Zrinski
trg), postavljanje Standova, kucica i sl. komunikacija
sa sponzorima i partnerima, ugovaranje programa
te glazbeno-zabavnih izvodaca, koordinacija
realizacije, ugovaranje PR aktivnosti, promocija
manifestacije i sl.

2.2.2.

Organizacija NOVE
manifestacije —
»Srednjovjekovni
bozic¢ni sajam“

Prva manifestacija takvog tipa u Hrvatskoj !
Manifestacija je osmisljena kao dodana vrijednost
bazirana na resursima Renesansnog festivala.
Srednjovjekovni BoZi¢ni sajam trebao se odrzati na
najstarijem koprivnickom trgu u adventsko vrijeme
(parki¢u ispred Muzeja — Trg Leandera Brozovica).
Nazalost, uslijed opce poznatih epidemijskih
okolnosti event je odgoden jer nismo mogli
zadovoljiti mjeru zabrane okupljanja vise od 15
osoba. Spoj srednjovjekovne bastine i boziénog
duha trebao je stvoriti jedinstvenu zimsku pricu
koja bi zasigurno svim posjetiteljima omogudila novi
dozivljaj BoZi¢nih sajmova Marketinski troskovi i
troskovi oglasavanja sadrzani su u tocki 3.7.

Jacanje turisticke
ponude razvojem novih
turistickih proizvoda,
nova platforma za
turisticki i gospodarski
razvoj destinacije,
novostvorena dodana
vrijednost
Renesansnom festivalu,
edukacija i ekoloska
odrzZivost

Koncept: organizacija manifestacije, administrativni
poslovi, logistika, izgradnja i postavljanje
privremene scene na lokaciji dogadanja (Bedemi),
postavljanje drvenih objekata, palisada, Standova,
kucica i sl., komunikacija sa sponzorima i
partnerima, ugovaranje programa, koordinacija
realizacije, ugovaranje PR aktivnosti, promocija

manifestacije i sl.

TZGKC

30.554,59

TZGKC,
sponzori i
partneri

11-12

Novi turisticki
proizvod;

PR marketing;

Procijenjena
posjecenost;

Procijenjena
potrosnja
posjetitelja




2.2.3.
Organizacija
dogadanja —
,Koprivnicki
Fasnik“

Manifestacija koja ima tradiciju u nasem Gradu, ali
nema turisticke vrijednosti stoga nema ni pretenzije
da bude sredisnja i jedna od najvaznijih, samim
time Sto u Hrvatskoj postoji nekoliko gradova gdje
su manifestacije ovakve vrste najveée manifestacije
tih gradova te bi bilo kontraproduktivno kopirati
neke sredine koje su iz ove tematike izgradile
svojevrsni brend. Kulturna i tradicijska vrijednost
ove manifestacije nije upitna, stoga bi se
organizacija navedenog dogadanja u buduénosti
trebala postepeno prebacivati na Gradske
institucije kojima je ovakva tematika bliska, kao i na
udruge koje bi osim sudjelovanja, podnijele i
organizacijski teret, a sve s ciljem da se ova
ostavstina ocCuva.

Realizacija: organizacija manifestacije,
administrativni poslovi, logistika, dogovaranje
sudjelovanja kostimiranih grupa, promocija
manifestacije i sl.

Ocuvanje tradicije,
ukljucivanje lokalnog
stanovnistva u
aktivnosti zajednice,

TZGKC

6.133,00

TZGKC

1.-2. mj.

Odrzano
dogadanje,

Ukljucivanje
lokalne zajednice

Procjena
posjecenosti

2.2.4.

Organizacija
dogadanja —
,Podravski ceker”

Grad Koprivnica, Turisti¢ka zajednica grada
Koprivnice i Komunalac tijekom mjeseca svibnja
pokrenuli su inicijativu pod nazivom , Podravski
ceker”, kao podrsku svim nasim lokalnim
proizvodacima i OPG-ovcima. UspjesSna inicijativa
nastavila se i tijekom ljetnih mjeseci. U sklopu
programa ,Ljeta na Zrinskom* gradani su imali
priliku napuniti svoj ceker podravskim, domacim
proizvodima od cetvrtka 16. srpnja do petka 14.
kolovoza. Inicijativa, kao jedna od mjera za
oporavak lokalnog gospodarstva, bila je

usmjerena ka zainteresiranim OPG-ovima, starim

Ukljucivanje zajednice
te podizanje svijesti
lokalne zajednice i
posjetitelja o
domacim
proizvodima,
podizanje svijesti o
ekoloskom razvoju;
jaCanje gospodarskog
razvoja, podrska
malim proizvodacima,
OPG-ovima i obrtima

TZGKC;
Grad
Koprivnica;
Komunalac

Troskovi
sadrzani u tocki
6.

TZGKC

4.-8.mj.

Odrzano
dogadanje;

Procjena
posjecenosti;




zanatima, obrtima te proizvodacima tradicionalnih
proizvoda. Zakup kucica za izlagace bio je potpuno
besplatan. Marketinski troskovi i troskovi
oglasavanja sadrzani su u tocki 3.7.

Realizacija: organizacija manifestacije,
administrativni poslovi, logistika, ugovaranje
sudionika sajma, promocija manifestacije i sl.

2.2.5.

Organizacija
dogadanja —,,Mini
Renesansni
festival”

Mini Renesansni festival trebao je na simboli¢an
nacin obiljeziti najbolju turisticke manifestaciju
Hrvatske za 2019.-2021., Renesansni festival za
svoje najvjernije posjetitelje, ali neizvjesne i
nestabilne okolnosti su nas u tome onemogucdile.
Naime, obzirom na epidemioloske okolnosti i
mjere, Renesansni festival u svojoj punoj veliini
nije bilo moguce realizirati, stoga smo odlucili
obiljeziti ovaj hvale vrijedan projekt na simbolic¢an
nacin. Intencija je bila organizirati ,Mini Renesansni
festival” s minimalnim domadim sadrzajima,
obrtnicima, musketirima, renesansnom modnom
revijom, lakrdijasima, delatima, sadrZajima za djecu
i naravno adekvatnom ugostiteljskom ponudom
(Veprov paprikas, Koprivko burger, Rebrica s
medom).

Cilj je bio nastaviti kontinuitet i tradiciju ovog
renomiranog i etabliranog dogadanja pa makar i na
simboli¢an nacin. Unatoc htijenju i nastojanjima da
organiziramo barem “Mini Renesansni festival”,
nazalost slijed nepovoljnih epidemioloskih okolnosti
na nacionalnom nivou, savjetovanja sa StoZerima

civilne zaStite u smislu pooStravanja mjera i

Ocuvanje tradicije,
mjera oporavka i
podrske lokalnom
gospodarstvu,
edukacija o
povijesnim i
bastinskim
vrijednostima te
ekoloska
osvijestenost

TZGKC

70.493,23

TZGKC

7.-8. mj.

Novi turisticki
proizvod;

PR marketing;

Procijenjena
posjeéenost;

Procijenjena
potrosnja
posjetitelja




nemogucnosti postivanja istih te prije svega brige o
zdravlju i odgovornosti za naSe izlagaCe i
posjetitelje, bili smo primorani otkazati ,Mini
Renesansni festival”.

Realizacija: organizacija manifestacije,
administrativni poslovi, logistika, ugovaranje
sudionika sajma, promocija manifestacije i sl.

TROSKOVI
NAZIV OPIS NOSITE KN ROKOVI
AKTIVNOSTI CILJEVI LJI IZVORI MJ. POKAZATELJI
ZADACI PARTN  |FINANCIRANJA|  2020.
2.3. Upraviljanje turistic¢kom infrastrukturom
2.3.1. Grad Koprivnica dao je Turisti¢koj zajednici grada | Kvalitetno upravljanje | TZGKC 1.079,69 1.-12. | Revitalizacija
Upravljanje javnom| Koprivnice na upravljanje prostor Bedema i navedenom mj. povijesnog
turistickom OruZane. TZGKC na spomenutoj lokaciji organizira | turistickom prostora;
infrastrukturom — | TOP manifestaciju Renesansni festival te ostale infrastrukturom te
Bedemi i Oruzana | razne aktivnostii radionice vezane uz stare zanate | njezin razvoj. Izrada projektne
i promociju manifestacije i destinacije. Izradili smo TZGKC ideje — Koprivinog

projektnu ideju transformiranja i rekonstrukcije
najstarije zgrade u Gradu u kulturni i povijesni
Koprivin interpretacijski centar s intencijom da se
projekt aplicira na EU fondove ¢ime bi se trebao
obogatiti i oZivjeti ovaj nedovoljno iskoristen
prostor pun potencijala.

Realizacija: upravljanje prostorom, rezijski
troskovi, priprema podloga za planiranje
oshivanja Centra za posjetitelje

interpretacijskog
centra za
posjetitelje

podloga za
apliciranje na
fondove EU i
Javne natjecaje




2.4. Podrska turistickoj industriji

2.4.1. TZGKC kontinuirano pruza potporu lokalnim malim| Razvoj turistickih TZGKC Troskovi 5.-10. | Razvoj novih
Potpora lokalnim | proizvodacima, obrtnicima i OPG-ovima koji proizvoda te jaCanje sadrzani u tockii  mij. turistickih
obrtnicima, OPG- | proizvode jedinstvene lokalne proizvode vezane uz| destinacije na 6. proizvoda,
ovima i malim koprivu, kulturnu bastinu, tradiciju i sl. TZGKC turistickom trzistu.
proizvodacima — pruza intelektualni support u smislu davanja ideja, | Pruzanje potpore Jacanje turisticke
intelektualni savjeta, promocije, podrska pri izlasku na trziste, | malim proizvodacima. T7GKC ponude;
support edukacije i sl. (neki od provedenih projekata
potpore su prethodno navedeni proizvodi od Broj ukljucenih
koprive: pivo, praline i cokolada, sapuniisl.). dionika
Nadalje, obzirom na kriznu 2020. godinu nastojali
smo spomenutim obrtnicima, starim zanatima,
OPG-ovima potpuno besplatno osigurati platformu
za promociju i plasman njihovih proizvoda
organizirajuéi u dva navrata manifestaciju
,Podravski ceker” te Podravske motive kao mjeru
za oporavak lokalnog gospodarstva.
TROSKOVI
NAZIV OPIS NOSITEL KN ROKOVI
AKTIVNOSTI CILJEVI W IZVORI MJ. POKAZATELJI
ZADACI PARTNE " |FINANCIRANJA| 20200,
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE
3.1. Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne radionice
3.1.1. Nastupi na sajmovima i manifestacijama: Jacanje trziSne TZGKC TroSkovi 1-12 Sudjelovanje na
Nastupi na eNastup na srednjovjekovnom sajmu u STUBICI prepoznatljivosti sadrzani u tocki 2 sajmova;
sajmovima (veljaca) turistickih aktivnosti i 6.
¢ Nastup na srednjovjekovnom sajmu u destinacije; Promocija
SAMOBORU (oZujak) promotivne aktivnosti centralnih
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na domadim i TZGKC, manifestacija te
emitivnim trZidtima. RTZ KKZ, turistickih

Napomena: Uslijed epidemijskih okolnosti, od Sponzorstva i potencijala

ozujka pa do kraja 2020. godine na snazi je bila partneri Grada i okolice

mjera zabrane odrzavanja javnih dogadanja.

TZGKC,
domacdini
predavanja

3.2. Suradnja s organizatorima putovanja
3.2.1. U suradniji s koprivnickom turistickom agencijom Jacanje trzisne Alpe Adria 2.055,02 1.-2. mj. | Promocija
Destinacija Alpe Adria Tours organizirali smo studijsko prepoznatljivosti tours, TZGKC destinacije
Podravina - putovanje po destinaciji Podravine (Koprivnica, turisti¢kih aktivnosti i Podravina;
Studijsko Purdevac, Hlebine, Gola, Jagnjedovec, Lukovec) za | destinacije; Kreiranje paket
putovanje predstavnike turistickih agencija iz Hrvatske s promotivne aktivnosti aranZmana
namijenjeno intencijom da upoznaju prostor Podravine i uklju¢e | na domacim i
vanjskim ga u svoju ponudu. Turisticke agencije koje su emitivnim trzistima.
turistickim sudjelovale su: Arriva Osijek, Mediaturist Zagreb,
agencijama Orion tours Dakovo, Putokazi Split, O-tours Zagreb,

Katarina line Opatija.

3.3. Kreiranje promotivhog materijala

3.3.1. U skladu sa smjernicama Strategije razvoja turizma | Porast kvalitete TZGKC Troskovi 1.-12. mj.| Objave na
Produkcija sadrzajaKoprivnice i okolice te aktualnim aktivnostima sadrzaja, vidljivosti i sadrzani u tocki digitalnim, online
za objave na sukladno Programu rada za 2020. kreirali smo prepoznatljivosti i komercijalni 6. platformama;
mreZnim tekstualne, fotografske, graficke i video materijale | turisticke destinacije i| partneri
stranicama i za potrebe objava na web stranicama najznacajnijih Kreirani sadrzaji
druétvenim Koprivnicatourism.hr i renesansnifestival.hr te turistickih proizvoda
mrefama drustvenima mrezama TZGKC i RF. na webiweb 2.0 TZGKC

Realizacija: objavljivanje, nadzor nad provedbom,
kreiranje, dostava i objava potrebnih inputa, admin.
i financ. menadZment, komunikacija s
zainteresiranim dionicima i javnosti.

11




3.3.2. Za potrebe poklona medijima, turistickim Promaocija i jacanje TZGKC 1.204,00 3.-12. Nabavljeno 300
Izrada i nabava agentima, poslovnim partnerima, tijelima prepoznatljivosti mj. kom razlicitih
suvenira i ostalog | turisticke zajednice, VIP osobama i drugim. turisticke destinacije. TZGKC suvenira i promo
promidzbenog Realizacija: suveniri od koprive, glinene krigle, vina materijala
materijala i druga pica, muzicki CD-i te druge vrste suvenira i

promo materijal prema potrebi.

3.3.3. U skladu sa aktivnostima prema Programu rada Osigurati kvalitetne i TZGKC 8.452,25 1.-12. mj. | Kreiran, tiskan i
Produkcija tiskanih | za 2020. godinu za potrebe komunikacije s reprezentativne podijeljen/objavl
promo materijala za| trZiStem, promotivna dogadanja, sajmove, tiskane materijale za jen promo
turisti¢ke proizvode | distribucije na info punktovima i oglasavanja komunikaciju s materijal

kreirali su se i tiskali sljedeci promo materijali: trziStem i ciljanom sukladno planu
- Digitalni vodi¢ dogadanja 2020. publikom. TZGKC te
- Katalog Renesansni festival epidemioloskim
- B2 plakati Renesansni festival okolnostima
- Jumbo plakati — Renesansni festival
- B2 digitalni plakati — Podravski motivi

Realizacija: odabir izvodaca za kreiranje i

tisak materijala, koordinacija s dionicima,

kreiranje i dostava potrebnih inputa, nadzor,

komunikacija sa javnosti i cilianom publikom

Napomena: uslijed epidemije Covid -19 realiziran

samo dio planiranih promotivnih elemenata

3.3.4. Produkcija video materijala za promociju Osigurati kvalitetne i TZGKC 11.-12. mj.|lzradeni

Produkcija video novokreiranog projekta Srednjovjekovnog atraktivne video Troskovi distribuiran video

materijala boZi¢nog sajma — pretpostavljala je koordinaciju materijale za sadrZani u tocki materijal

turisti¢kog scene i kostimiranih statista u vlastitom komunikaciju s 6. Promocija na web

proizvoda — aranZzmanu. Video je promoviran na vlastitim web | trZiStem i promociju stranicama i

Srednjovjekovni stranicama i drustvenim mrezama. manifestacije kroz TZGKC drustvenim

boZiéni sajam digitalne kanale. mreZama

Realizacija: koordinacija aktivnosti s statistima,
amatersko snimanje u vlastitom aranZzmanu
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Napomena: uslijed epidemije Covid -19 i mjere

odrzana.

zabrane javnih okupljanja sama manifestacija nije

TROSKOVI
NAZIV OPIS NOSITE KN ROKOVI
AKTIVNOSTI CILJEVI LI/ IZVORI MJ. POKAZATELJI
ZADACI PAEF;JN FINANCIRANJA| 2020.

3.4. Internetske stranice
3.4.1. Krajem 2020. godine krenulo se u redizajn Osigurati TZGKC 7.417,25 1.-12. | 2 sluZbene web
Razvoj i odrzavanje| postojece web stranice TZGKC: sistematizirane, jasne mj. stranice
internetskih koprivnicatourism.hr koja ¢e udovoljavati svim i reprezentativne web
stranica zahtjevima sukladno Programu rada 2020. te stranice TZGKC i RF te
koprivnicatourism. | sukladno Smjernicama strategije razvoja turizma | azurno objavljivanje
hri KC. Sluzbena web stranica Renesansnog festivala | sadrZajai
renesansnifestival. | napravljena u novijem izdanju programa te komunikacija sa
hr zadovoljava trenutne potrebe koristenja. dionicima i javnosti.

Realizacija: objava aktualnih novosti; aZuriranje

podataka i korisnih informacija; koordinacija sa

. Y . L . . TZGKC

izvodacem stranica; komunikacija prema javnosti;

povezivanje web stranica sa ostalim digitalnim

kanalima
3.5. Kreiranje i upravljanje bazama turistickih podataka
3.5.1. TZGKC kontinuirano obavlja aktivnost prikupljanja, | Osiguravanje aZzurnih TZGKC Troskovi 1.-12. mj.| AZurirana baza
Vodenje detaljne [obrade i distribucije podataka o ponudii potraznji | podataka za potrebe sadrzani u tocki podataka
baze podataka o |destinacije informiranja i 6.
ponudi i potrazniji upravljanje

TZGKC

destinacijom
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TROSKOVI

Realizacija: izrada media plana oglasavanja,
ugovaranje oglasavanja, kreiranje i dostava
potrebnih inputa, koordinacija sa medijima, nadzor
provedbe objavljivanja, analiza ucinkovitosti
oglasavanja

Napomena: uslijed epidemije Korona virusa brojni
fondovi poput udruzenog oglasavanja, Top

NAZIV OPIS NOSITE KN ROKOVI
AKTIVNOSTI CILJEVI LI/ IZVORI MJ. POKAZATELJI
ZADACI P'?EFF{JN FINANCIRANJA |  2020.
3.6. Turisticko-informativne aktivnosti
3.6.1. TZGKC se brine o funkcioniranju Turistickog- Osigurati kvalitetan TZGKC 100.422,15 1.-12. | lzvjestaj o radu
Upravljanje informativnog centra u kojem je zaposlen 1 TIC koji posjeduje mj. TIC-a
Turisti¢ko informator (ukljucujuci trosak place). TIC je azurne informacije te
informativnim kvalitetno opremljen sa svim potrebnim kompetentne TZGKC
centrom namjestajem te IT opremom. zaposlenike.
3.7. Marketinske i poslovne suradnje
3.7.1. Aktivnosti oglasavanja turistickih proizvoda (Fasnik, | Cilj oglasavanja je TZGKC 2.950,00 1.-12. |Realiziran media
Aktivnosti Podravski ceker, Podravski motivi, Renesansni pravovremeno i mj. plan
oglasavanja festival, Srednjovjekovni boZi¢ni sajam, kopriva)  |kvalitetno informirati TZGKC
aktivnosti i Putem raznih komunikacijskih kanala: digitalno ciljana trziSta o Promocija
turisti¢kih proizvodaloglasavanje (web stranice TZGKC i RF, drustvene  fturistickim turistickih
TZGKC — Udruzeno |mreZe TZGKC i RF, portali — ePodravina, Drava info, [aktivnostima i aktivnosti,
oglasavanje Klikaj.hr, danica.hr), tiskovine (Glas Podravine, proizvodima u gradu proizvoda i
Podravski list), radio (radio Koprivnica, radio Drava, [Koprivnici i okolici. destinacije
radio Glas Podravine) jumbo table u Gradu (ulazni
panoi u grad Koprivnicu) Analiza

ucinkovitosti
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dogadanja nisu aktivirani tokom 2020. Takoder ni
brojne aktivnosti nisu realizirane uslijed mjera
zabrane okupljanja pa samim time ni marketinsko
ulaganje nije bilo planirano.

4. DESTINACIJSKI MENADZMENT

4.1. Turisticki informacijski sustavi i aplikacije/eVisitor

4.1.1. U skladu sa uputama i zahtjevima HTZ-a TZGKC Osiguravanje azurnih TZGKC Troskovi 1.-12. mj.| AZurani
Sudjelovanje u participira u razvoju i upravljanju sustava eVisitor. | podataka o dolascima sadrzani u tocki funkcionalan
razvoju i i noéenjima te naplati 6. sustav eVisitor
upravljanju Realizacija: prikupljanje te obrada informacija i turisticke pristojbe

sustavom eVisitor [podataka, pruzanje podrske dionicima, kao i pruzanje podrske TZGKC

komunikacijski posrednik izmedu sustava eVisitor i | korisnicima sustava
dionika eVisitor.

4.1.2. Razvoj i azuriranje baze podataka subjekata Osiguravanje azurnih TZGKC 1.-12. |AZurna baza
Uspostavljanje direktno i indirektno vezanih na turisticku ponudu |kontakt informacija i Troskovi  |mj. podataka
sustava poslovne |(smjestajni kapaciteti, ugostiteljstvo, tur. agencije, [podataka svih sadrzani u tocki

inteligencije — lijekarne, trgovine i sl.). turistickih dionika na 6.

baze podataka jednom mjestu

TZGKC
4.2.  Poticanje na ouvanje i uredenje okolisa

4.2.1. Realizacija: kontinuirano pracenje izrade Osiguranje TZGKC Troskovi  [1.-12. mj. | Ukljuenost
Sudjelovanje u prijedloga opcih propisa, prostornog planiranja  |[dugoro¢nog i sadriani u turistickih zona i
procesima izrade te ostalih instrumenata regulacije i upravljanja u |kontinuiranog razvoja tocki 6.1. turisticke
prijedloga opéih korelaciji s JLS-ima i Zavodom za prostorno odrzivog turizma JLS infrastrukture u
propisa, planiranje Koprivni¢ko-krizevacke Zupanije za TZGKC prostorne planove
prostornog prostor Koprivnice, Ministarstvom turizma i

planiranja te sporta te drugim ministarstvima
ostalih

instrumenata

15




regulacije i
upravljanja grada
Koprivnice i okolice
4.2.2. TZGKC kontinuirano suraduje s Gradom Kvalitetna TZGKC Troskovi 1.-12. mj.| Koordinacijske
Sudjelovanje u Koprivnicom i gradskim komunalnim poduzeéem [prezentacija sadrzani u tocki aktivnosti
aktivnostima Komunalac d.o.o. na uredenju glavnih gradskih  ([destinacije, kvalitetna 6.1.
uredenja mjestai | povrsina u smislu davanja smjernica o uredenju |suradnja sa privatnim i JLS, TZGKC Dozivljaj
suradnja sa zelenih povrsina, Setnica i sl. kao i na suradnji sa fjavnim sektorom u cilju| Komunalac posjetitelja o
subjektima javnogi| dionicima javnih usluga, raznih servisa i Sto kvalitetnije d.o.o., razne destinaciji
privatnog sektora u| komunalnih sluzbi. turisticke ponude te sluzbe u
destinaciji osiguranja jedinstvenog| privatnom i
i sigurnog doZivljaja za javnom
svakog posjetitelja. sektoru
oPIS TROSKOVI
NAZIV KN ROKOVI
AKTIVNOSTI CILJEVI NOSITELJ/ IZVORI MJ. POKAZATELJI
ZADACI PARTNERI | £INANCIRANIA | 2020.
5. CLANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACIJAMA
TZGKC nije ¢lan medunarodnih turisti¢kih organizacija ni srodnih udruzenja.
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI
6.1. Place
6.1.1. U uredu TZGKC zaposleni su na neodredeno radno| Osigurati TZGKC 351.268,25 1.-12. | Kvalitetno i
Placde za vrijeme: direktor ureda, voditeljica EU efikasno i mj. pravodobno
redovne projekata/racunovotkinja te 1 pomocni radnik koji | ekspeditivno proveden
aktivnosti ureda je bio zaposlen samo prva dva mjeseca 2020. djelovanje TZGKC Program rada i
TZGKC U ovu stavku su ukljucene: bruto place za redovni | ureda TZGKC i
rad te naknade u skladu s Pravilnikom o radu. izvrSavanje Prihvacen
Programa rada IzvjesStaj o radu
Vodenje evidencija radnog vremena, vodenje
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knjigovodstva, obracun i isplate place, ovjeravanje
dokumentacije

6.2. Neoporezivi primici
6.2.1. U ovu stavku su uklju¢eni neoporezivi primici Osigurati TZGKC 26.231,15 1.-12. | Kvalitetno i
Neoporezivi primici| Propisani Zakonom (prijevoz, regres, nagrada, efikasno i mj. pravodobno
zaposlenima u boZi¢nica, topli obrok, dar za dijete) ekspeditivno proveden
uredu TZGKC djelovanje Program rada i
Vodenje knjigovodstva, obracun i isplate ureda TZGKC i TZGKC
neoporezivih primitaka, ovjeravanje izvrSavanje Prihvacen
dokumentacije Programa rada IzvjesStaj o radu
6.3. Dnevnice
6.3.1. U ovu stavku su ukljuceni troskovi dnevnica za Kvalitetno TZGKC 500,00 1.-12. | Realizacija
Troéak dnevnica za| putovanja zaposlenika TZGKC u sklopu Programa | djelovanje mj. planiranih
putovanja u zemlji i rada 2020. Napomena: vecina sluZbenih putovanja| TZGKC aktivnosti
inozemstvu onemogucena su uslijed pandemije korona virusa | ostvarivanjem
ili nije bilo potrebe za njima. aktivnosti TZGKC Kvalitetno i
sukladno pravodobno
Vodenje evidencija putovanja, vodenje Programu rada proveden
knjigovodstva, obracun i isplate dnevnica i 2020. Program rada i
troskova putovanja, ovjeravanje
Dokumentacije Prihvacen
IzvjesStaj o radu
6.4. Materijalni troskovi
6.4.1. Troskovi se odnose na rezijske troskove, Osigurati TZGKC 1.-12. | Kvalitetno i
mj. pravodobno
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Materijalni komunalne usluge, sitni inventar, uredska oprema | efikasno i 153.218,38 proveden
trogkovi za redovni| i materijal, troskove platnog prometa, troskovi ekspeditivno TZGKC, JLS Program rada i
rad ureda postarine, troSak PDV-a, usluge odrzavanja djelovanje
prostora i prijevoznih sredstava, usluge raznih ureda TZGKC i Prihvaéen
servisa, usluge reprezentacije, trosak fiksnog izvrSavanje Izvjestaj o radu
telefona, mobitela i internetai sl. Programa rada
2020.
Realizacija: odabir dobavljaca, kontrola
isporucenog, administrativni i financijski
menadZment, ovjeravanje dokumentacije i
vodenje knjigovodstva
oPIS TROSKOVI
NAZIV KN ROKOVI
AKTIVNOSTI CILJEVI NOSITELJ/ IZVORI MJ. POKAZATELJI
ZADACI PARTNERI | £ INANCIRANJA | 2020.
6.5. Tijela turisticke zajednice
6.5.1. Uklju€uju troSkove reprezentacije i pripreme te Osigurati TZGKC - 1.-12.
Troskovi tijela distribucije materijala za potrebe odrzavanja pravovremeno i mj. Prihvaceno
turisticke sjednica efikasno lzvjeSée o
zajednice djelovanije tijela TZGKC provedbi
Priprema za knjiZzenje i vodenje knjigovodstva turisticke programa rada
Epidemija — uglavnom mail sjednice zajednice
7. REZERVA

Nema rezervacije sredstava. Turisticko vije¢e prema potrebi moZe u tijeku godine donijeti odluku o rezervaciji do 5% sredstava i posebnom odlukom
odrediti njihovu namjenu.

8. POKRIVANJE MANJKA PRIHODA 1Z PRETHODNE GODINE

U 2020. godini nije ostvaren manjak prihoda.
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4. RELIZACIJA FINANCISKOG PLANA

Izvjesce o izvrSenju programa rada — Tabli¢ni prikaz

o . indeks
PRIHODI Plan 2020. Rez';azlg'"s Re:g;?:”a :";'I‘i’z;/"ci‘;i realizacija
/rebalans
1. lzvorni prihodi 650.000,00 465.000,00 579.585,42 | 44 % 125
1.1. Turisticka pristojba 100.000,00 15.000,00 32.590,24 | 2% 217
1.2. élanarina 550.000,00 450.000,00 546.995,18 41 % 121
Prihodi iz proracuna
2. op¢ine/grada/Zupanije i driavnog 283.000,00 | 220.000,00 | 227.260,30 | 17 % 103
proracuna
3. Prihodi od sustava turistickih zajednica 520.000,00 10.000,00 10.000,00 | 0,5 % 100
4, Prihodi iz EU fondova - - 74.799,87 | 6% -
5. Prihodi od gospodarske djelatnosti 1.095.000,00 | 115.000,00 73.612,04 | 6% 64
6. Preneseni prihod iz prethodne godine - - | 354.232,85 | 27 % -
7. Ostali prihodi 15.100,00 100,00 7.338,37 | 0,5% 734
R . indeks
AKTIVNOSTI Plan 2020. Rezt:)azlg_"s Re;g;;f”a r:(:ll?zoa/:;;i realizacija
/rebalans
1. ISTRAZIVANJE | STRATESKO PLANIRANJE
Izrada
1.1. strateskih/operativnih/komunikacijskih/akcijskih 12.000,00 - -
dokumenata
1.2. IstraZivanje i analiza trzista - - -
1.3. Mjerenje ucinkovitosti promotivnih aktivnosti - - -
2. RAZVOJ TURISTICKOG PROIZVODA
21, Identifikacija i vrednovanje resursa te i i i
strukturiranje turistickih proizvoda
2.2, Podrska razvoju turistickih dogadanja 1.083.200,00 181.755,00 228.520,24 | 26 % 126
2.3. Turisticka infrastruktura 2.000,00 1.000,00 1.079,69 | 0,2% 108
2.4, Podrska turistickoj industriji - - -
3. KOMUNIKACIJA | OGLASAVANJE
3.1, Sajmovi, posebne prezentacije i poslovne i i i
radionice
3.2, Suradnja s organizatorima putovanja - - 2.055,02 | 0,4% -
3.3. Kreiranje promotivnog materijala 110.000,00 10.000,00 9.656,25 | 1% 96
3.4. Internetske stranice 8.000,00 10.000,00 7.417,25 | 0,9% 74
3.5, Kreiranje i upravljanje bazama turistickih i i i
podataka
3.6. Turisticko-informativne aktivnosti 136.800,00 101.000,00 100.422,15 | 11 % 99
3.7. Marketinske i poslovne suradnje 230.000,00 8.000,00 2.950,00 | 0,4 % 37
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4, DESTINACISKI MENADZMENT
Turisticki informacijski sustavi i aplikacije
4.1. . .
/eVisitor
4.2. Poticanje na ocuvanje i uredenje okolisa
5. ELANSTVO U STRUKOVNIM ORGANIZACUAMA TZGKVC r.nje ¢lan medunarodnih turistickih organizacija ni srodnih
udruzenja.
6. ADMINISTRATIVNI POSLOVI
6.1. Place 393.000,00 350.845,00 351.268,25 | 40 % 100
6.2. Neoporezivi primici 87.900,00 28.500,00 26.231,15 | 3% 92
6.3. Dnevnice 40.000,00 2.000,00 500,00 | 0,1 % 25
6.4. Materijalni troskovi 445.200,00 117.000,00 153.21838 | 17 % 129
6.5. Tijela turisticke zajednice 15.000,00 - -
7. REZERVA - - -
3 POKRIVANJE MANJKA PRIHODA IZ PRETHODNE i _ )
) GODINE

SVEUKUPNO 1

2.563.100,00

810.100,00 883.318,38

9. FONDOVI - posebne namjene

Fond za turisticke zajednice na turisticki
nedovoljno razvijenim podrucjima i - - -
kontinentu

Fond za projekte udruzenih turistickih
zajednica
SVEUKUPNO 2 |

TOTAL SVEUKUPNO 1+ SVEUKUPNO 2 2.563.100,00 810.100,00

883.318,38 ‘

5. ZAKLJUCAK

Obzirom na turbulentnu, neizvjesnu i epidemijom obiljezenu 2020. godinu, Turisticka
zajednica grada Koprivnice je u vrlo uskim i ogranicavajuéim okvirima provodila svoje
aktivnosti vodeci se prije svega mjerama Nacionalnog i Lokalnog stoZera civilne zastite te
Ministarstva turizma i Hrvatske turisti¢ke zajednice.

Kontinuitet organizacije velikih dogadanja kako u Koprivnici tako i van naSeg grada, kao i
veéeg dijela marketinskih aktivnosti nije bio mogué zbog paraliziranog gospodarstva,
narocito turisti¢kog sektora veci dio 2020.

Ono $to moramo posebno istaknuti je nasa svrsishodnost jer bez obzira na nasu glavnu
marketinsku ulogu uvijek tezimo ekonomskoj isplativosti nasih aktivnosti, bilo u Koprivnici,
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bilo van naseg Grada te smo kao konkretnu mjeru uzeli smanjenje placa zaposlenika u visini
15% .

Obzirom na kriznu 2020. koja je obiljezila cijelo gospodarstvo nase zemlje, te nezavidnog
polozaja posebno za turisticki sektor — najavljeni rezovi turisticke clanarine kao i znatno
smanjeni prihodi od turisti¢ke pristojbe, pokrenuli smo inicijativu Udruzivanja TZ-ova i opéina
u jednu smislenu tvorevinu destinaciju Podravine s intencijom razvoja i jacanja turistickih
potencijala tog podrucéja te konkuriranja na turistickom trzistu.

Takoder u ovdasnjim turbulentnim i neizvjesnim vremenima treba se okretati drugim
izvorima financiranja — fondovima Europske unije, naravno sa kvalitetnim projektima, iz
razloga Sto su dosadasnji partneri u naSem okruzenju pogodeni sveprisutnom gospodarskom
krizom i nisu u moguénosti podrzati nase projekte.

Sponzorstva i donacije gospodarskih subjekata, sklapanja novih partnerstava vrlo su vazni u
financiranju, narodito odrzivom, nasih projekata, a nadamo se da ée poslovna klima u
narednoj godini biti optimalna za pregovore s ulagacima.

Predsjednik

Misel Jaksié
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